REKLAMACNI RAD

1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

Tento reklamacni rad je vystaven spolecnosti Rozsvitime svét s.r.o., se sidlem
Kurzova 2222/16, 155 00 Praha 5 zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném v
Praze oddil C, vlozka 341753, 1CO: 09747559, DIC: CZ09747559, tel. +420 721
053 248, email: info@rozsvitimesvet.cz, www.rozsvitimesvet.cz (dale jen
,Prodavajici”).

Tento reklamacni rad obsahuje informace o rozsahu, podminkach a zplsobu
uplatnéni prava z vadného plInéni (dale jen ,reklamace”) v souvislosti s kupnimi
smlouvami uzavienymi mezi zdkaznikem a Prodavajicim, spolu s Udaji o tom,
kde |ze reklamaci uplatnit.

2. Podminky a zpUsob uplatnéni reklamace

2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

Zakaznik mGze uplatnit reklamaci na adrese: nam. Miru 156, 675 26
Zeletava.

Zakaznik uplatnuje reklamaci osobné, postou na adrese nam. Miru 156,
675 26 Zeletava, nebo emailem na adrese info@rozsvitimesvet.cz. Nakup
reklamovaného zbozi prokazuje zakaznik nakupnim dokladem. Pro dotazy
k reklamacim je k dispozici tel.: +420 721 053 248

Reklamaci je nezbytné nutneé uplatnit bez zbytecného odkladu, ihned
jakmile se vada objevila. Pfipadné prodleni pfi pokracujicim uzivani zbozi
mUzZe zapficinit prohloubeni vady, znehodnoceni zbozi a mize byt
dlvodem odmitnuti reklamace.

Reklamace se povazuje za fadné uplatnénou, jestlize reklamaci nebrani obecné
zasady hygieny. Zakaznik je povinen predlozit reklamované zbozi vycisténé, zbavené
vsech necistot a hygienicky nezavadné. Prodavajici je opravnén odmitnout prevzit k
reklamacnimu fizeni zbozi, které nebude splnovat vyse uvedené zasady obecné
hygieny (zejména vyhlaska ¢. 91/1984 Sb., o opatrenich proti prenosnym nemocem).

Prodavajici je povinen zakaznikovi vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy
zakaznik pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpUsob vyfizeni
reklamace zakaznik pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni
reklamace, vCetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Prodavajici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve
slozitych pripadech do tfi pracovnich dnu. Do této |hity se nezapocitava
doba pfimérena podle druhu vyrobku ¢i sluzby potifebna k odbornému
posouzeni vady.
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2.7.

2.8.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného

odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se
Prodavajici se spotrebitelem nedohodne na delsi Ihdté. Marné uplynuti této
Ihaty se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

U elektro zboZi vyzadujiciho odbornou montaz je zakaznik povinen pfi
reklamaci predlozit doklad o odborné instalaci. Tento doklad je nezbytny v
pripadech, kdy mlze instalace ovlivnit posouzeni vzniku vady.

3. Rozsah prav z vadného plnéni

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Prava a povinnosti Prodavajiciho a zakaznika ohledné zaruky Prodavajiciho
za jakost zbozi pfi prevzeti a prava zakaznika z vadného plnéni se fidi
prislusSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména ustanovenim § 2161 a
nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. (dale jen ,obcansky zakonik”) a zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele (dale jen ,zakon o ochrané
spotrebitele”).

Prodavajici odpovida zakaznikovi, Ze zboZi pfi prevzeti nema vady. Zejména
Prodavajici odpovida zakaznikovi, ze v dobé, kdy zakaznik zboZi prevzal:

3.2.1. ma zbozi vlastnosti, které si Prodavajici a zakaznik ujednali, a chybi-li
ujednani, takové vlastnosti, které Prodavajici nebo vyrobce popsal
nebo které zakaznik

3.2.2. ocekaval s ohledem na povahu zbozi a na zakladé reklamy jimi
provadéné,

3.2.3. se zbozi hodi k Ucelu, ktery pro jeji pouziti Prodavajici uvadi nebo ke
kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouziva,

3.2.4. je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti, a
3.2.5. zbozi vyhovuje pozadavkidm pravnich predpist.

Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, ktera vznikla v
dlsledku jeho opotiebeni, nespravného pouzivani, nedostatecné nebo
nevhodné udrzby, v dusledku pfirozenych zmén materialQ, z nichz je zbozi
vyrobeno, v dlisledku jakéhokoliv poskozeni zakaznikem ¢i treti osobou
nebo jiného nespravného zasahu. U elektro zbozi vyzadujici odbornou
montaz je zakaznik povinen zajistit instalaci kvalifikovanou osobou. V
pfipadé reklamace je kupujici povinen predlozit doklad o odborné
instalaci. Pokud byla instalace provedena neodborné nebo bez potfebné
kvalifikace, nelze tuto skutecnost povazovat za vadu a reklamace m{ize
byt odmitnuta.

Projevi-li se vada v prlibéhu dvanacti mésict od prevzeti, ma se za to, ze
zbozi bylo vadné jiz pfi prevzeti.

Nema-li zbozi vlastnosti stanovené v ¢l. 3.2 vyse, mlze zakaznik
pozadovat i dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k



povaze vady nepfimérené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci,
mUzZe zakaznik poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize
odstoupit od smlouvy. Jeli to vSak vzhledem k povaze vady nedmérné,
zejména Ize-li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma zakaznik pravo
na bezplatné odstranéni vady.

3.6. Pravo na dodani noveho zbozi, nebo vyménu soucasti ma zakaznik i
v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemUze véc radné uzivat pro
opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad. V takovém
pripadé ma zakaznik i pravo od kupni smlouvy odstoupit.

3.7. Neodstoupi-li zdkaznik od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na
dodani nového zbozi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu
zbozi, mlze pozadovat pfimérenou slevu. Zakaznik ma pravo na
primérenou slevu i v pfipadé, Ze mu Prodavajici nem(ze dodat nové zbozi
bez vad, vyménit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakozZ i v pfipadé, ze
Prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani
napravy zakaznikovi pusobilo znacné obtize.

3.8. Pravo z vadného plnéni zakaznikovi nenalezi, pokud zakaznik pred
prevzetim zbozi védél, Zze zboZi ma vadu, anebo pokud zakaznik vadu sdm
zpusobil.

3.9. Zakaznik je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u
spotrebniho zbozi v dobé dvaceti ¢tyf mésicli od prevzeti zbozi (s
vyjimkou zbozi s prodlouzenou zarukou). U zakaznik(i nakupujicich na 1CO
(B2B) je zaruc¢ni doba 12 mésicl od prevzeti zbozi.

To neplati:

3.9.1. u zbozi prodavaného za nizsi cenu na vadu, pro kterou byla nizsi
cena ujednana,

3.9.2. na opotiebeni zbozi zplsobené jeho obvyklym uzivanim, nebo
3.9.3.vyplyva-li to z povahy véci.

3.10. Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik
pravo:

3.10.1. na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim
chybéjici véci,
3.10.2. na odstranéni vady opravou véci,

3.10.3. na pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od smlouvy.

3.11. Zakaznik sdéli Prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady,
nebo bez zbyte¢ného odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu
nemUze zakaznik zménit bez souhlasu Prodavajiciho; to neplati, zadal-li
zakaznik opravu vady, ktera se ukaze jako neopravitelna. Neodstrani-li
Prodavajici vady v pfimérené |hté ¢i oznami-li zakaznikovi, ze vady
neodstrani, mlze zakaznik pozadovat misto odstranéni vady pfimérenou



slevu z kupni ceny, nebo mlze od smlouvy odstoupit. Nezvoli-li zakaznik
své pravo vcas, ma prava podle ¢l. 3.12 az 3.14.

3.12. Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma zakaznik
pravo na odstranéni vady, anebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

3.13. Dokud zakaznik neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupi od smlouvy, mlze Prodavajici dodat to, co chybi, nebo
odstranit pravni vadu. Jiné vady mGze Prodavajici odstranit podle své volby
opravou zbozi nebo dodanim nového zbozi; volba nesmi zakaznikovi
zpUsobit nepfimérené naklady.

3.14. Neodstrani-li Prodavajici vadu zbozi v¢as nebo vadu véci odmitne
odstranit, mGze zakaznik pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od
smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nem0ze zakaznik zménit bez
souhlasu Prodavajiciho.

4.7Zaverecna ustanoveni

4.1. Reklamacni rad byl vypracovan ve smyslu obcanského zakoniku a zakona
o ochrané spotrebitele.

4.2. Reklamace se vyfizuji v souladu s timto reklamacnim fadem, obcanskym
zakonikem, zakonem o ochrané spotrebitele a dalSimi pfislusnymi
pravnimi predpisy.

4.3. Tento reklamacni fad nabyva platnosti a Ucinnosti dne 19.11.2025.
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